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ALGEMENE VOORWAARDEN  
 
Jargo Glas Groep BV 
Wagenmakerstraat 10 
2984 BD Ridderkerk 
 
Jargo Glas BV 
Wagenmakerstraat 10 
2984 BD Ridderkerk 
 
Glass for Glass BV 
Wagenmakerstraat 10 
2984 BD Ridderkerk 
 
Vidrio BV 
Wagenmakerstraat 10 
2984 BD Ridderkerk 
 
Artikel 1 Algemeen 
1.1.  In deze Algemene Voorwaarden hebben de met een hoofdletter beginnende begrippen 
de volgende betekenis: 
Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden. 
Gebruiker: Jargo Glas Groep BV en/of Jargo Glas B.V.  en/of Glass for Glass BV en/of Vidrio 
BV. 
Wederpartij: degene die de gelding van deze algemene voorwaarden op enigerlei wijze heeft 
aanvaard of verondersteld kan worden te hebben aanvaard. 
Consument: een natuurlijk persoon die niet handelt in de uitoefening van een beroep of 
bedrijf, die tevens gelding van deze Algemene Voorwaarden op enigerlei wijze heeft aanvaard 
of verondersteld kan worden te hebben aanvaard. 
Waar Wederpartij staat dient steeds ook Consument te worden gelezen, behalve als er een 
afzonderlijke bepaling voor de Consument staat opgenomen. In dat geval is die bepaling van 
toepassing.  
Partijen: Gebruiker en Wederpartij/Consument. 
Overeenkomst: de tussen partijen gesloten overeenkomst. 
1.2  Deze Algemene Voorwaarden maken een onlosmakelijk deel uit van de 
Overeenkomst. Bij tegenstrijdigheid tussen de bepalingen uit deze Algemene Voorwaarden en 
de bepalingen in de Overeenkomst, prevaleren de bepalingen in de Overeenkomst. 
1.3  Indien sprake is van een Overeenkomst waarop naast het algemeen gedeelte 
(meerdere) onderdelen van het bijzonder gedeelte van toepassing zijn, is per onderdeel van 
de Overeenkomst het daarmee corresponderende onderdeel van het bijzonder gedeelte van 
toepassing. In geval van tegenstrijdigheid tussen de bepalingen in het algemeen gedeelte en 
de bepalingen in het bijzonder gedeelte, gaan de bepalingen in het bijzonder gedeelte voor. 
1.4. Jargo Glas BV en Glass for Glass BV produceren ook maatwerk. Het gaat daarbij om 
specifiek door de wederpartij doorgegeven specificaties. Gebruikers zijn dan niet bekend met 
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de wijze en locatie van plaatsing van het glas. Maatwerk wordt dan ook gemaakt, zonder dat 
gebruikers kunnen waarschuwen voor risico’s en eventuele afwijkingen van geldende normen. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid  
2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, orders en 
Overeenkomsten gesloten of te sluiten tussen Partijen en op alle overige rechtsverhoudingen 
tussen hen.  
2.2. Deze Algemene Voorwaarden zullen ook, nadat zij onderdeel van enige Overeenkomst 
tussen Partijen zijn gaan vormen, onderdeel uitmaken van later gesloten Overeenkomsten 
tussen Partijen. Dit geldt zelfs indien bij de totstandkoming van die nadien gesloten 
Overeenkomsten niet naar de toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden is verwezen 
of indien deze Algemene Voorwaarden niet ter hand zijn gesteld, tenzij Partijen uitdrukkelijk 
schriftelijk anders zijn overeengekomen.  
2.3. Gebruiker wijst door Wederparti gehanteerde eigen algemene voorwaarden op een 
Overeenkomst met Gebruiker uitdrukkelijk van de hand. In dat geval prevaleren de Algemene 
Voorwaarden van Gebruiker.   
2.4. Deze Algemene voorwaarden worden tevens bedongen ten behoeve van door 
Gebruiker ingeschakelde tussenpersonen en andere derden.  
2.5. Gebruiker kan en mag eenzijdig wijzigingen in deze Algemene Voorwaarden aan te 
brengen. Wijzigingen treden in werking 14 dagen na de datum waarop de gewijzigde 
voorwaarden door Gebruiker aan Wederpartij zijn verzonden. Wijzigingen van en aanvullingen 
op deze Algemene Voorwaarden gelden voor het overige slechts indien deze schriftelijk tussen 
Partijen zijn overeengekomen. De wijziging en/of aanvulling geldt in dat geval slechts voor de 
betreffende Overeenkomst waarvoor de wijziging en/of aanvulling expliciet is 
overeengekomen.  
2.6. Ook indien een of meerdere bepalingen in deze Algemene Voorwaarden nietig zijn of 
vernietigd worden, dan blijven de overige bepalingen volledig van toepassing. Partijen treden 
dan in overleg om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen 
overeen te komen. Uitgangspunt blijven het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
bepaling(en).  
 
Artikel 3. Aanbiedingen, offertes en totstandkoming Overeenkomst 
3.1.  Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij deze een termijn voor aanvaarding bevatten. 
Alle monsters en overige bij de aanbieding verstrekte gegevens worden slechts bij wijze van 
voorbeeld verstrekt. Gebruiker mag een vrijblijvend aanbod dat is aanvaard binnen 5 
werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen. 
3.2.  Door Gebruiker verstrekte informatie en voorbeelden in de meest ruime zin hebben 
slechts een informatief karakter. Wederpartij kan hieraan geen rechten ontlenen.  
3.3.  Alle orders, door vertegenwoordigers van de Gebruiker of door tussenpersonen 
opgenomen, binden de Gebruiker eerst, indien deze door de Gebruiker schriftelijk zijn 
bevestigd in een opdrachtbevestiging, orderbevestiging of anderszins. Onder schriftelijke 
bevestiging wordt tevens begrepen een bevestiging per e-mail of what’s app. 
3.4.  Aan de Consument wordt de aanbieding schriftelijk gedaan. In afwijking van artikel 3.1. 
is die aanbieding de eerste 30 dagen na ontvangst onherroepelijk. 
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3.5. Gebruiker levert, indien geen specifieke normen of voorschriften zijn overeengekomen, 
in overeenstemming met wat Wederpartij redelijkerwijs mocht veronderstellen.  
3.6.  Alle kosten die het gevolg zijn van omstandigheden waarmee Gebruiker bij het 
aangaan van de Overeenkomst redelijkerwijs geen rekening hoefde te houden, komen voor 
rekening van Wederpartij. 

Artikel 4. Prijzen 
4.1. Alle door Gebruiker gehanteerde prijzen zijn gebaseerd op de ten tijde van het uitbrengen 
van de aanbieding of offerte bekende prijsbepalende factoren.   
4.2. De Gebruiker is bevoegd aan Wederpartij door te berekenen de van overheidswege 
doorgevoerde verhogingen of invoering van nieuwe lasten, belastingen c.q. heffingen, en 
invoerrechten.   
4.3. De Gebruiker is bevoegd een verhoging van één of meer kostprijsbepalende factoren aan 
Wederpartij door te berekenen, indien die verhoging na de aanbieding of Overeenkomst aan 
Gebruiker kenbaar is geworden. In dat geval heeft de Wederpartij geen recht op ontbinding 
van de overeenkomst.  
4.4. In afwijking van artikel 4.3. geldt dat een Consument recht heeft de Overeenkomst te 
ontbinden, indien de prijs binnen drie maanden na de aanbieding wordt verhoogd. 
4.5. Alle prijzen zijn exclusief energietoeslag en exclusief BTW, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen.  

Artikel 5. Ter beschikking gestelde zaken 
5.1. Gebruiker kan in het kader van de Overeenkomst bepaalde zaken aan Wederpartij ter 
beschikking stellen. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, blijven alle zaken die 
Gebruiker aan Wederpartij verstrekt eigendom van Gebruiker en worden die zaken niet aan 
anderen verstrekt of ter beschikking gesteld. Wederpartij is gehouden dergelijke zaken op 
eerste verzoek van Gebruiker in dezelfde staat terug te geven als waarin de zaken aan hem 
ter beschikking zijn gesteld door Gebruiker. 

Artikel 6. Garantie 
6.1.  Indien door de fabrikant, met betrekking tot door de Gebruiker geleverd en/of geplaatst 
(brandwerend, gehard, isolerend en/of isolerend dubbel-) glas een garantie wordt verstrekt 
gelden met betrekking tot de aansprakelijkheid van de Gebruiker voor de kwaliteit van het 
geleverde c.q. geplaatste (brandwerend, gehard, isolerend, en/of isolerend dubbel-) glas 
uitsluitend de van de fabrikant afkomstige garantiebepalingen. 
6.2. Indien sprake is brandwerend glas (Pyroguard), al dan niet als onderdeel van het 
gekozen isolatieglas, is de fabrieksgarantie beperkt tot maximaal 5 jaar. 
6.3. Op scheepsisolatieglas en modellen is de fabrieksgarantie beperkt tot maximaal 2 jaar. 
6.4. Indien de Gebruiker in opdracht van de Wederpartij/Consument eigen aangeleverd glas 
isoleert geldt voor die isolatie een maximale garantietermijn van 2 jaar. 
6.5. Op glas gemonteerd met Edge Tech geldt een maximale garantietermijn van 3 jaar. 
6.6. Geeft de fabrikant, om welke reden dan ook, juridisch dan wel feitelijk, geen garantie, 
dan wordt door de Gebruiker eveneens geen garantie verstrekt. 
6.7. De Gebruiker zal zich naar vermogen inspannen teneinde om de fabrikant haar 
verplichtingen uit hoofde van de door haar verstrekte garantie na te laten komen. 
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6.8.  De Wederpartij kan geen recht uit enige garantie doen gelden, zo lang hij niet aan al 
zijn verplichtingen, zowel financieel als anderszins, uit de met betrekking tot de levering en/of 
plaatsing van het glas gesloten Overeenkomst voortvloeiend heeft voldaan. 
6.9.  De Gebruiker garandeert aan de Consument dat het isolerende dubbelglas in het geval 
van aanneming van werk wordt geplaatst volgens de van toepassing zijnde normen en 
praktijkrichtlijnen. 
6.10.  Buiten de garantie vallen breuk, bijvoorbeeld door plaatselijke opwarming wat 
veroorzaakt kan worden door gedeeltelijk beplakken, beschilderen van de ruit, te dicht tegen 
de ruit geplaatste verwarming en/of hangende zonwering, condensvorming aan de kamer- of 
buitenzijde van de ruit, interferentie, verkleuring als gevolg van glasdikte en andere 
eigenschappen van het toegepaste materiaal die onvermijdelijk zijn. Tevens vallen buiten de 
garantie de thermische breuk door slagschaduwen en de mechanische breuk. Dit alles binnen 
de daarvoor van toepassing zijnde (inter)nationale normen.  
6.11. Uitgesloten van garantie zijn verder: 
- Isolatieglas, waarbij 1 van de componenten kleiner is dan 4 mm;
- Figuurglas in isolatieglas;
- Isolatieglas met gespoten kaders;
- Het smal afkitten van glas;
- Niet-verticaal geplaatst glas;
- Glas gemonteerd in industriële omstandigheden, zoals zwembaden;
- Glas gemonteerd in rollende toepassingen, zoals een schuifdeur;
- Glas beplakt met folie;
- Modellen volgens mal / tekening;
-  Vertekening inherent aan glassoorten, zoals een golvend effect in gelaagd en of

brandwerend glas; 
- Glas met overstek;
- Vertekeningen als gevolg van interferentie.
6.12. Voor zover de Wederpartij enige garantie(bepaling) wenst in te roepen, dient door de 
Wederpartij deugdelijk te worden geklaagd, op de wijze zoals hierna in artikel 7 omschreven. 
6.13. Bij gelegitimeerde aanspraken op garantie geldt dat: 
(i) Gebruiker zich verbindt voor zijn rekening de gebreken te herstellen of de gebrekkige

Goederen, de gebrekkige Diensten of het gebrekkige werk of een gegarandeerd
onderdeel daarvan te vervangen, een en ander steeds ter vrije keuze van Gebruiker;

(ii) De garantie geldt vanaf het moment van aflevering van de Goederen, oplevering van
de Diensten of het gereedkomen van het werk of een gegarandeerd onderdeel daarvan
tot aan het einde van de overeengekomen periode, mits door de Wederpartij steeds
aan al diens verplichtingen ingevolge de Overeenkomst is voldaan en met dien
verstande dat de garantie vervalt indien zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Gebruiker door Wederpartij of derden wijzigingen worden aangebracht in het
geleverde of de verrichte werkzaamheden of daaraan werkzaamheden (onderhoud
daaronder mede begrepen) worden verricht; en

(iii) Geen beroep op de garantie kan worden gedaan bij:
– onzorgvuldig of ondeskundig gebruik door Wederpartij.
– het niet opvolgen van gebruiksaanwijzingen of instructievoorschriften van Gebruiker.
– gebreken welke ontstaan door normale slijtage en bij ongelukken of onheil zoals
brand, waterschade, aardbevingen, etc.
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– de toepasselijkheid van enig overheidsvoorschrift betreffende de aard of de kwaliteit 
van de toegepaste zaken of werkwijzen.  
– zaken, werkwijzen en constructies, voor zover op instructie van of namens 
Wederpartij toegepast, evenals van door of namens Wederpartij aangeleverde zaken.  

6.14.  De garantie is te allen tijde beperkt tot herstel of vervanging en niets meer dan dat.  
6.15.  Wederpartij moet Gebruiker in alle gevallen adequate gelegenheid bieden een 
eventueel gebrek te herstellen of de bewerking of levering opnieuw uit te voeren, bij gebreke 
waarvan de aanspraken van Wederpartij komen te vervallen. 
 
Artikel 7. Klachten en kwaliteit 
7.1.  Behoudens andere door Gebruiker bevestigde afspraken, levert Gebruiker de gewone 
handelskwaliteit conform de toepasselijke normen.  
7.2.  Zaken die in geringe mate in kleur en/of dessin afwijken voldoen aan de gestelde 
kwaliteit. Gebruiker is daarnaast niet aansprakelijk voor technisch onvermijdelijke afwijkingen 
van kleuren, kwaliteit, dessin en afmetingen. 
7.3.  Klachten dienen zo spoedig mogelijk door Wederpartij aan Gebruiker te worden gemeld. 
In ieder geval geldt dat: 
-  Wederpartij is verplicht direct na aflevering van de zaken te onderzoeken of het 
geleverde aan de overeengekomen eisen en aantallen voldoet en of er geen sprake is van 
direct zichtbare beschadigingen in het glas. Wederpartij dient dit direct te vermelden op het 
document dat bij aflevering wordt ondertekend (bijvoorbeeld een vrachtbrief). Indien controle 
niet direct mogelijk is wordt dit op de vrachtbrief vermeldt en controleert Wederpartij dit alsnog 
zo snel mogelijk, binnen uiterlijk 10 dagen; 
- ten aanzien van alle overige klachten geldt dat klachten zo spoedig mogelijk na 
ontdekking, maar uiterlijk binnen 10 dagen, dienen te worden gemeld. 
Indien de melding niet tijdig is gedaan, kan Wederpartij geen gevolgen meer verbinden aan de 
eventuele tekortkoming.  
7.4. Klachten dienen schriftelijk (waaronder ook e-mail) te worden gemeld onder vermelding 
van: 
-  het ordernummer; 
- een duidelijke omschrijving van de klacht; 
- foto waarop de reden voor de klacht zichtbaar is.  
Gebruiker kan verzoeken de ruit retour te brengen teneinde deze te kunnen onderzoeken.  
7.5.  Gebruiker wijst de Wederpartij erop dat bij de plaatsing van brandwerend glas (al dan 
niet in combinatie met isolatieglas), het brandwerend glas altijd aan de binnenzijde dient te 
worden geplaatst. Over de onjuiste plaatsing van brandwerend glas kan alleen worden 
geklaagd als Gebruiker het glas heeft geplaatst. 
7.6.  Gebruiker zal de Consument wijzen op: 
- onjuistheden in de door Consument verlangde constructies en werkwijze; 
- kenbare gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
- gebreken in of ongeschiktheid van materialen of hulpmiddelen die door de Consument ter 
beschikking zijn gesteld; 
- onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden, waaronder het werken op een 
ondeugdelijke ondergrond. 
Deze plicht geldt alleen indien Gebruiker redelijkerwijs bekend dient te zijn met die gebreken 
en/of onjuistheden.  
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7.7.  De Consument draagt het risico voor schade als deze – ondanks de waarschuwing 
van artikel 7.6. – is veroorzaakt door: 
- onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden; 
- onjuistheden in de door Consument verlangde constructies en werkwijze; 
- gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
- gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de Consument ter beschikking zijn gesteld. 
7.8.  Indien een tijdig ingediende klacht juist blijkt te zijn heeft de Gebruiker het recht alsnog 
zijn verplichtingen na te komen, zonder dat de Wederpartij verder iets van de Gebruiker kan 
vorderen, zulks met uitsluiting van het geval waarin nakoming niet meer mogelijk mocht zijn. 
Onder nakoming kan o.a. worden verstaan, herplaatsing van het glas, of vervanging van het 
geleverde glas. Gebruiker kan er echter ook voor kiezen het gebrek te herstellen dan wel tot 
creditering van het betreffende deel van de factuur over te gaan.  Iedere andere of 
verdergaande aansprakelijkheid van de Gebruiker is uitgesloten. De Wederpartij, anders dan 
een Consument, zal derhalve geen recht op ontbinding van de overeenkomst kunnen doen 
gelden. De Consument kan de overeenkomst pas (gedeeltelijk) ontbinden indien herstel of 
vervanging onmogelijk is of van de Gebruiker niet gevergd kan worden 
 
Artikel 8. Betaling 
8.1.  Alle in facturen, aanbiedingen en/of Overeenkomsten vermelde bedragen zijn exclusief 
BTW, verpakkingskosten, transportkosten, transportverzekeringen en andere van rechtswege 
geldende toeslagen.  
8.2. Gebruiker is gerechtigd op voorschotbasis te factureren dan wel in termijnen te 
factureren.  
8.3. Betaling door de Wederpartij vindt plaats in Euro en dient binnen 14 dagen na de 
factuurdatum te worden gedaan. Bij overschrijding van de termijn is Gebruiker gerechtigd de 
uitvoering van de Overeenkomst en alle daarmee samenhangende overeenkomsten op te 
schorten. 
8.4. Wederpartij is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van zijn verplichtingen, 
ook niet na klachten. 
8.5. Bij (gedeeltelijke) overschrijding van de in 8.3.  genoemde termijn, is de Wederpartij 
van rechtswege in verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist. Indien sprake is van 
een deelfactuur geldt dat op dat moment ook alle eventueel verdere betalingsverplichtingen 
van Wederpartij (ongeacht of de Gebruiker doe facturen al heeft gefactureerd) onmiddellijk 
opeisbaar zijn, onverminderd de overige aan Gebruiker toekomende rechten. Dit is eveneens 
het geval indien Wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard of surséance van 
betaling aanvraagt of aan hem/haar wordt verleend. De Wederpartij is vanaf het moment van 
verzuim tot aan het tijdstip van betaling over het totaal openstaande bedrag de wettelijke 
(handels)rente verschuldigd. 
8.6.  De Wedepartij, niet zijnde een Consument, zal aan Gebruiker alle buitengerechtelijke 
en gerechtelijke kosten vergoeden die Gebruiker heeft gemaakt met betrekking tot de 
invordering van door de Wederpartij niet (tijdig) betaalde openstaande vorderingen. De 
gemaakte kosten worden tussen partijen bij voorbaat vastgesteld op een bedrag dat niet lager 
is dan 15% van het totaal verschuldigde bedrag met een minimum van EUR 250,00. Voor een 
Consument wordt aangesloten bij de wettelijke tarieven voor buitengerechtelijke 
werkzaamheden.  
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Artikel 9.  Eigendomsvoorbehoud 
9.2.  De Gebruiker behoudt zich het eigendom van de door hem geleverde zaken voor, 
zolang de Wederpartij niet geheel heeft voldaan aan alle uit de overeenkomst voortvloeiende 
verplichtingen, de vergoeding van vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van die 
overeenkomst door de Wederpartij daaronder uitdrukkelijk begrepen. Tot dat moment worden 
de geleverde zaken geacht door de Gebruiker aan de Wederpartij om niet in bewaring te zijn 
gegeven. 
9.3.  Indien de Wederpartij in verzuim is ten aanzien van enige op hem rustende verplichting 
is de Gebruiker gerechtigd de hem toebehorende zaken op kosten van de Wederpartij zelf 
terug te halen van de plaats waar zij zich bevinden. Alle kosten en schade, vallende op of 
veroorzaakt door de zaken gedurende de periode dat zij zich onder de Wederpartij bevonden, 
komen voor diens rekening en risico. De Wederpartij is verplicht medewerking te verlenen aan 
de Gebruiker, indien zij van haar terughaalbevoegdheid gebruik wenst te maken, op straffe 
van een boete van 10% van het factuurbedrag. 
9.4.  Indien de Gebruiker nog eigenaar is van de aan de Wederpartij geleverde/nog te 
leveren zaken, zal de Wederpartij de Gebruiker onmiddellijk op de hoogte stellen wanneer 
genoemde zaken in beslag (dreigen te) worden genomen of anderszins door derden 
aanspraak wordt gemaakt op (enig onderdeel van) genoemde zaken. Bovendien zal de 
Wederpartij de Gebruiker op eerste verzoek mededelen waar genoemde zaken zich bevinden. 
9.5.  De Wederpartij staat ervoor in dat een beslag op genoemde zaken zo spoedig mogelijk 
wordt opgeheven. Bij (dreigend) beslag, (voorlopige) surséance van betaling of faillissement 
aan de kant van de Wederpartij, zal de Wederpartij de met beslag dreigende derde, de beslag 
leggende deurwaarder, de bewindvoerder of de curator onmiddellijk wijzen op de (eigendoms-
) rechten van de Gebruiker. 
 
Artikel 10. Cessie- en verpandingsverbod 
10.1. Wederpartij is niet gerechtigd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Gebruiker enige rechten of verplichtingen onder de Overeenkomst te bezwaren of over te 
dragen. Dit beding heeft goederenrechtelijke werking. 
 
Artikel 11. In bewaring of ter be- of verwerking gegeven zaken 
11.1.  Het risico van schade of breuk ten tijde of ten gevolge van transport, tijdelijke opslag 
en/of bewaring of van de bewerking van de aan de fabrikanten of handelaren ter be- of 
verwerking of ter bewaring gegeven zaken of van zaken, waaraan of waarmede waar dan ook 
een opdracht wordt uitgevoerd, is voor rekening van de Wederpartij. 
 
Artikel 12. Beëindiging van de Overeenkomst 
12.1. Door nakoming van de overeenkomst eindigt de Overeenkomst. 
12.2.  Naast de wettelijke beëindigingsmogelijkheden en overige rechten heeft Gebruiker in 
ieder geval het recht om de met Wederpartij gesloten Overeenkomst per direct door opzegging 
te doen eindigen of te ontbinden, zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn en zonder dat 
Gebruiker gehouden is enige ingebrekestelling te versturen, indien:  
(i) Wederpartij in staat van faillissement wordt verklaard, zijn faillissement aanvraagt of dit 

wordt aangevraagd;  
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(ii) Wederpartij (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, deze wordt verleend of
Wederpartij overgaat tot liquidatie;

(iii) op het vermogen van Wederpartij of een gedeelte daarvan beslag wordt gelegd;
(iv) de zeggenschap van Wederpartij bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het

sluiten van de Overeenkomst;
(v) Wederpartij rechtspersoonlijkheid verliest of zijn onderneming geheel of gedeeltelijk

stillegt, ontbindt of liquideert;
(vi) Wederpartij feitelijk zijn onderneming staakt c.q. zijn ondernemersactiviteiten feitelijk

beëindigt en/of heeft beëindigd;
(vii) Wederpartij als gevolg van overmacht zijn verplichtingen ten opzichte van Gebruiker

niet kan nakomen en die overmacht situatie ten minste 30 dagen aanhoudt; of
(viii) Wederpartij toerekenbaar tekortschiet in de verplichtingen onder de Overeenkomst of

indien Gebruiker vreest dat Wederpartij tekort zal schieten in de nakoming van zijn
verplichtingen onder de Overeenkomst.

Artikel 13. Overmacht 
13.1.  Voor schade als gevolg van omstandigheden die voor de Gebruiker ten tijde van het 
aangaan van de overeenkomst niet waren te voorzien is de Gebruiker niet aansprakelijk. Als 
zodanige omstandigheden wordt naast het bepaalde in artikel 6:75 BW onder meer, maar niet 
uitsluitend, aangemerkt: (werk-)stakingen, gebrek aan grondstoffen, ziekte, misoogst, 
vertragingen, vervoersproblemen, (dreiging van) oorlog, (volledige of gedeeltelijke) 
mobilisatie,  pandemie, rellen, sabotage, overstromingen, brand, water en rookschade, 
nucleaire dreigingen, of andere vormen van vernietiging binnen het bedrijf van Gebruiker, 
(werknemers-)uitsluiting, stagnatie bij toeleveranciers, en storing van machines of 
gereedschappen of andere storingen binnen het bedrijf van Gebruiker. Van overmacht is ook 
sprake indien een of meerdere van de hiervoor genoemde omstandigheden zich voordoen 
binnen de bedrijven van leveranciers van Gebruiker en zij haar verplichtingen als gevolg 
hiervan niet (tijdig) kan nakomen.   
13.2. De Gebruiker heeft het recht om in geval van overmacht de nakoming van de 
overeenkomst op te schorten dan wel de overeenkomst te ontbinden, zonder dat zij tot enige 
schadevergoeding is gehouden.  
13.3. Indien de Gebruiker een tijdelijk opgeschort deel van de overeenkomst later toch 
uitvoert, is de Wederpartij zonder enige vorm van korting de overeengekomen tegenprestatie 
verschuldigd. 
13.4. Indien de periode, waarin door overmacht nakoming niet mogelijk is, langer duurt of zal 
duren dan drie (3) maanden, zijn beide partijen bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, 
zonder dat er in dat geval een verplichting tot schadevergoeding bestaat.   
13.5. Indien overmacht intreedt, terwijl de Overeenkomst al ten dele is uitgevoerd, heeft de 
Wederpartij, wanneer door overmacht de resterende levering meer dan 3 (drie) maanden 
wordt vertraagd, de bevoegdheid om de Overeenkomst met betrekking tot de niet geleverde 
Producten door opzegging te ontbinden. 
13.6. Gebruiker is gerechtigd betaling te vorderen van hetgeen bij de uitvoering van de 
betreffende Overeenkomst reeds door Gebruiker is verricht, voordat van de overmacht 
veroorzakende omstandigheden is gebleken.  
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13.7. Gebruiker heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid 
die de overmacht oplevert intreedt nadat Gebruiker de prestatie al had moeten leveren. 

Artikel 14. Verplichtingen van de Wederpartij 
14.1. Wederpartij is verantwoordelijk voor de door of namens hem voorgeschreven 
constructies en werkwijzen, evenals voor de door of namens hem gegeven orders, 
aanwijzingen en instructies.  
14.2.  Wederpartij is, onverminderd zijn aansprakelijkheid op grond van de wet, aansprakelijk 
voor alle schade die het gevolg is van gebreken in zaken, bouwstoffen of hulpmiddelen, die 
door hem ter beschikking zijn gesteld, dan wel door hem zijn voorgeschreven.  
14.3. De gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of beschikkingen van 
overheidswege die na de dag van de aanbieding in werking treden, zijn voor rekening van 
Wederpartij.  
14.4. Wederpartij is, onverminderd zijn aansprakelijkheid op grond van de wet, aansprakelijk 
voor schade die het gevolg is van door hem of in zijn opdracht door derden uitgevoerde 
werkzaamheden of verrichte leveringen. 

Artikel 15. Aansprakelijkheid 
15.1.  Gebruiker is niet aansprakelijk voor gebreken die het gevolg zijn van het verstrekken 
van onjuiste maten of overige specificaties door Wederpartij.   
15.2.  Gebruiker is tegenover de Wederpartij, diens afnemers of derden niet aansprakelijk 
voor de gevolgen van fouten of vergissingen in prijslijsten, documentatie, (ontwerp)tekeningen 
of de door Gebruiker verstrekte adviezen.  
15.3.  De aansprakelijkheid van Gebruiker uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming in 
de nakoming van de Overeenkomst, onrechtmatige daad of uit enige andere hoofde is naast 
de hiervoor in artikel 7 al benoemde beperkingen in ieder geval beperkt tot het bedrag of de 
bedragen die onder de door Gebruiker afgesloten verzekeringspolis(sen) tot uitkering komen. 
15.4  Indien om welke reden dan ook geen uitkering op grond van de bedoelde 
verzekering(en) plaatsvindt, geldt dat de aansprakelijkheid van Gebruiker, onverminderd het 
overigens in dit artikel bepaalde, is beperkt tot de directe schade en tot de waarde van de 
prestatie (exclusief BTW) in de nakoming waarvan Gebruiker tekort is geschoten met een 
maximum van EUR 20.000,00 per gebeurtenis of serie van gebeurtenissen met een 
gemeenschappelijke oorzaak en een gecumuleerd maximum van EUR 100.000,00 per jaar. 
15.5. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan alle schade bestaande uit: 
a) schade direct toegebracht aan stoffelijke zaken;
b) redelijke en aantoonbare kosten om Gebruiker er toe te manen de overeenkomst deugdelijk
na te komen;
c) redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover
betrekking op de directe schade zoals in dit artikel wordt bedoeld; en
d) redelijke en aantoonbare kosten die Wederpartij heeft gemaakt ter voorkoming of beperking
van de directe schade zoals in dit artikel wordt bedoeld.
15.6. De aansprakelijkheid van Gebruiker voor indirecte schade is uitgesloten. Indirecte
schade is alle schade die geen directe schade is, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
bedrijfs-, gevolg-, of stilligschade, gederfde inkomsten en winsten, verlies van klanten, schade
aan naam en/of goodwill.
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15.7. Partijen sluiten de aansprakelijkheid van Gebruiker voor hulppersonen uitdrukkelijk uit.  
15.8. Aansprakelijkheidsbeperkende, uitsluitende of vaststellende voorwaarden die door 
derden aan Gebruiker kunnen worden tegengeworpen, kunnen in dezelfde mate ook door 
Gebruiker aan Wederpartij worden tegengeworpen.  
15.9. De in deze Algemene Voorwaarden genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen gelden 
niet indien de schade het gevolg is van de opzet of bewuste roekeloosheid van Gebruiker of 
haar leidinggevenden. In een dergelijk geval zal een schadevergoeding beperkt zijn tot zijn tot 
maximaal € 5.000,00 per gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen 
geldt als één gebeurtenis. Aansprakelijkheid van Gebruiker voor schade wegens 
onrechtmatige daad anders dan hiervoor bedoeld wordt uitdrukkelijk uitgesloten.   
15.10. Gebruiker zal zich ten behoeve van de uitvoering van de overeenkomst adequaat 
verzekerd hebben en houden voor aansprakelijkheid conform dit artikel. 
 
Artikel 16. Vrijwaring 
16.1. Wederpartij vrijwaart Gebruiker, haar personeel en eventueel door Gebruiker in het 
kader van de uitvoering van haar verplichtingen onder de Overeenkomst ingeschakelde 
derden tegen alle aanspraken van overige derden op vergoeding van enige door 
laatstgenoemden (vermeend) geleden schade, veroorzaakt door of anderszins verband 
houdende met door Gebruiker geleverde prestaties onder de Overeenkomst, tenzij Gebruiker, 
ware deze schade door Wederpartij geleden, op grond van deze Algemene Voorwaarden 
daarvoor aansprakelijk zou zijn geweest en alsdan enkel voor het meerdere boven het bedrag 
tot waar de aansprakelijkheid van Gebruiker dan zou zijn beperkt 
 
Artikel 17. Niet overnemen personeel 
17.1.  Wederpartij zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst evenals 12 maanden na 
beëindiging daarvan, op generlei wijze medewerkers van Gebruiker die betrokken zijn 
(geweest) bij de uitvoering van de Overeenkomst, in dienst nemen dan wel anderszins, direct 
of indirect, voor zich laten werken. Indien Wederpartij in strijd handelt met dit artikel, zal 
Wederpartij een direct opeisbare boete van EUR 10.000,00 per overtreding verbeuren.  

Artikel 18. Intellectueel eigendom 
18.1. Door het geven van een opdracht tot verveelvoudiging of reproductie van door de 
Auteurswet of enig industrieel eigendomsrecht beschermde objecten, verklaart Wederpartij dat 
geen inbreuk op het auteursrecht of industrieel eigendomsrecht van derden wordt gemaakt, 
en vrijwaart hij Gebruiker in en buiten rechte voor alle gevolgen, zowel financiële als andere, 
uit de verveelvoudiging of reproductie voortvloeiende.  
18.2. Het auteursrecht van door Gebruiker ontworpen of anders tot stand gebrachte 
schetsen, ontwerpen, tekeningen, foto's, modellen e.d. rust bij Gebruiker, ook na plaatsing  
van de opdracht door Wederpartij.  
 
Artikel 19.  Wijzigingen 
19.1.  Een verzoek tot wijziging van de Overeenkomst door Wederpartij dient schriftelijk, 
onder vermelding van datum en onder begeleiding van alle bescheiden met betrekking tot de 
Overeenkomst bij Gebruiker te worden ingediend.  
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19.2.  Wijziging van een Overeenkomst is slechts mogelijk indien de omstandigheden dit 
naar de mening van Gebruiker toelaten. 
19.3. Gebruiker behoudt zich het recht voor kosten die voortvloeien uit wijziging, uitgevoerd 
op verzoek van Wederpartij, in rekening te brengen bij Wederpartij. 

Artikel 20. Verjaring 
20.1. Vorderingsrechten van de Wederpartij, niet zijnde Consument, jegens de Gebruiker 
verjaren uiterlijk na verloop van één jaar na het ontstaan daarvan. 

Artikel 21. AVG 
21.1 Eventuele persoonsgegevens die Gebruiker ontvangt en dient te verwerken worden op 
een behoorlijke en zorgvuldige wijze verwerkt, overeenkomstig de Wet Bescherming 
Persoonsgegevens en Algemene Verordening Gegevensbescherming. Daarnaast zullen 
partijen technische en organisatorische maatregelen treffen om de persoonsgegevens te 
beschermen tegen verlies of enige andere vorm van onrechtmatige verwerking, daarbij 
rekening houdend met de stand van de techniek en de aard van de verwerking. Tenslotte 
zullen partijen zodra de persoonsgegevens niet meer nodig zijn voor de uitvoering van deze 
overeenkomst, zorgdragen voor de vernietiging van deze persoonsgegevens. 
20.2. De bepalingen in de privacyverklaring, zoals vermeld op de website van Gebruiker, zijn 
van toepassing op deze algemene voorwaarden.  

Artikel 22.  Diversen 
22.1  Gebruiker is gerechtigd de uitvoering van aan haar opgedragen werkzaamheden 
geheel of gedeeltelijk uit te besteden aan derden.  
22.2.  Partijen zullen Vertrouwelijke Informatie die in het kader van de Overeenkomsten 
tussen Partijen wordt uitgewisseld niet anders gebruiken dan voor de uitvoering van de 
Overeenkomsten noodzakelijk is. Partijen zullen de Vertrouwelijke Informatie niet aan derden 
verstrekken zonder schriftelijke toestemming van de andere Partij eventueel na het 
overeenkomen van een nadere geheimhoudingsverplichting.  
22.3.  Verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden 
welke naar hun aard bestemd zijn om ook na de beëindiging van de Overeenkomst (op welke 
grond dan ook) voort te duren, blijven na de beëindiging van de Overeenkomst bestaan.  
22.4.  Reclame/marketing uitingen waarbij de naam Gebruiker gebruikt wordt dienen vooraf 
schriftelijk door de afdeling communicatie van Gebruiker te worden goedgekeurd. 
22.5. Indien één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden ongeldig blijken te 
zijn, of door een rechter buiten werking worden gesteld, blijven de overige bepalingen 
onverkort van kracht. 
22.6. De in deze algemene voorwaarden gebruikte titels van artikelen dienen slechts om 
verwijzing daarnaar te vergemakkelijken en zullen niet van invloed zijn op de uitleg of 
interpretatie van de in deze artikelen neergelegde bepalingen. 

Artikel 23. Geschillen en toepasselijk recht 
23.1.  Alle geschillen tussen de Wederpartij en de Gebruiker die verband houden met de 
overeenkomst of overeenkomsten die daarvan een uitvloeisel zijn, mochten ontstaan, worden 
beslecht door de bevoegde rechter van de Rechtbank Rotterdam. 
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23.2 Bovenstaande laat onverlet de mogelijkheid voor beide partijen de Voorzieningenrechter 
van de Rechtbank in een kort geding procedure te verzoeken een voorlopige voorziening te 
treffen dan wel tot het nemen van conservatoire maatregelen. 
23.3. Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Toepassing van het 
Weens Koopverdrag 1980 (CISG) is uitgesloten. 

BIJZONDER GEDEELTE:  LEVERING VAN GOEDEREN 
Artikel 23. Levering, levertijd en transport 
24.1.  Levertijden gelden als indicatie en niet als fatale termijnen. 
24.2.  De levertijd wordt verlengd voor de duur dat Gebruiker in overmacht verkeerd, met de 
duur van de vertraging. 
24.3. Gebruiker is in geen enkel opzicht aansprakelijk voor overschrijding van de 
overeengekomen termijn, door welke oorzaak dan ook. Overschrijding van de 
overeengekomen termijn verplicht Gebruiker niet tot enige vergoeding en geeft Wederpartij 
niet het recht de Overeenkomst te ontbinden en/of afname te weigeren en/of zich, in geval 
Wederpartij een bedrijf is, op opschorting te beroepen. 
24.4. Gebruiker is gerechtigd om een bestelling in delen te leveren/ te plaatsen etc.  
24.5. Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, vinden de leveringen plaats conform de 
standaard af Gebruiker of, indien rechtstreeks van de fabrikant aan de Wederpartij wordt 
geleverd, dan vinden de leveringen plaats conform de standaard af fabriek. 
24.6.  Het transport van het glas is steeds voor rekening en risico van de Wederpartij, tenzij 
schriftelijk anders is overeengekomen. De Gebruiker is gerechtigd een bedrag voor transport 
(minimaal EUR 50,00) in rekening te brengen aan de Wederpartij.  De Gebruiker is steeds vrij 
in de keuze van het vervoer- en transportmiddel. 
Voor Consument: De Gebruiker is vrij in de keuze van het vervoer- en transportmiddel. De 
Gebruiker is gerechtigd een bedrag voor transport (minimaal EUR 50,00) in rekening te 
brengen aan de Consument. Indien de Consument een vervoerder aanwijst en de keuze voor 
de vervoerder niet door de Gebruiker wordt aangeboden, dan is het transport van het glas 
steeds voor rekening en risico van de Consument.  
24.7. De Wederpartij heeft de mogelijkheid ten behoeve van het transport een behoorlijke 
verzekering af te sluiten. 
24.8. Indien de Wederpartij een bestelling op afroep plaatst moet deze binnen de termijn, die 
door de Wederpartij is gesteld en door de Gebruiker is geaccepteerd, daadwerkelijk worden 
afgeroepen en afgenomen. 
24.9. Werkzaamheden die niet door de Gebruiker worden uitgevoerd en die leiden tot 
vertraging van het werk van Gebruiker, moeten tijdig aan Gebruiker worden gemeld. Indien de 
overeengekomen levertijd als gevolg van deze omstandigheden wordt overschreden, is 
Gebruiker niet schadeplichtig jegens de Wederpartij. 
24.10. Indien Wederpartij weigert af te nemen, zijn de daaruit voortvloeiende schade en 
kosten, waaronder de kosten van het opslaan van de producten, voor rekening van 
Wederpartij. In geval van weigering tot aanvaarding zal Gebruiker niet eerder gehouden zijn 
de Producten alsnog af te leveren, dan nadat Wederpartij de overeengekomen prijs heeft 
voldaan, vermeerderd met de als gevolg van de weigering door Gebruiker gemaakte kosten.   
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Artikel 25. Afmetingen, gewichten en maten 
25.1.  Ten aanzien van afmetingen en gewichten van alle zaken behoudt Gebruiker zich de 
toleranties voor conform de toepasselijke normen. 
25.2.  Alle maten worden bij de berekening in millimeters naar boven afgerond tot een door 
dertig deelbaar getal, met dien verstande dat bij standaardmaten deze afronding geschiedt op 
een door twintig deelbaar getal. Deze afgeronde maten treden bij alle prijs-, lengte-, breedte- 
en oppervlakteberekeningen voor de werkelijke maten in de plaats. 
25.3. Voor andere dan rechthoekige vormen wordt de oppervlakte berekend naar de 
rechthoek, waar de mal in past, met inbegrip van de daarop van toepassing zijnde toeslagen 
voor afwijkende maten en modellen. 
25.4.  De kosten voor het opnemen van maten, het vervaardigen van mallen, het plaatsen of 
bevestigen van glas en alle andere extra verrichtingen zijn voor rekening van de Wederpartij. 

Artikel 26. Emballage 
26.1.  Bij levering van glas stelt de Gebruiker  mogelijk emballage ter beschikking aan de 
Wederpartij. De Gebruiker kan hiervoor een vergoeding in rekening brengen. Vanaf het 
moment van aflevering van het glas, tot en met de dag waarop de Gebruiker de emballage 
weer ophaalt, komt de emballage voor risico van de Wederpartij. 
26.2.  De Wederpartij is verplicht de emballage in dezelfde staat en hoeveelheid weer ter 
beschikking van de Gebruiker te stellen, op de dag dat Gebruiker de emballage weer ophaalt. 
26.3. De Wederpartij dient Gebruiker schriftelijk of per e-mail te berichten zodra de 
emballage door de Gebruiker opgehaald kan worden. 

BIJZONDER DEEL: AANNEMING VAN WERK EN/OF OVEREENKOMST VAN OPDRACHT 
Artikel 27. Verplichtingen van de Wederpartij 
276.1  Wederpartij garandeert dat Gebruiker tijdig en voortdurend kan beschikken over:  
(i) de voor het werk benodigde gegevens en goedkeuringen (zoals vergunningen,

ontheffingen en beschikkingen);
(ii) het gebouw, het terrein of het water waarin of waarop het werk wordt uitgevoerd;
(iii) deugdelijke gelegenheid in de directe nabijheid van de bouwplaats voor aanvoer,

opslag en/of afvoer van bouwstoffen en hulpmiddelen;
(iv) aansluitingsmogelijkheden voor elektrische machines, telefoon, fax, verlichting,

verwarming, gas, perslucht en water.
27.2. Voor het verticale transport van alle door de Gebruiker aan te voeren materialen op de 
bouw wordt door Gebruiker kosteloos gebruik gemaakt van een (daarvoor) op de bouw 
aanwezige bouwkraan of ander bouwmateriaal. Welke materiaal aanwezig dient te zijn en op 
welke tijden wordt in overleg tussen partijen vastgesteld.  
27.3. Ook voor het lossen van materialen op eventuele verdiepingen, zal Gebruiker gebruik 
kunnen maken van daartoe voor gebruik gereed zijnde (uitsteek) steigers. Die uitsteeksteigers 
dienen aanwezig te zijn, eventuele aanpassingen daarvan komen voor rekening en risico van 
Wederpartij. Die aanpassingen worden direct op eerste verzoek van Gebruiker verricht. 
27.4. Gebruiker makt gratis gebruik van de eventueel voor het plaatsen van glas 
noodzakelijke steigers.  Het formaat en de uitvoering van deze steigers zullen aan de door de 
Gebruiker uit te voeren werkzaamheden zijn of worden aangepast. 
27.5. Meerkosten die Gebruiker ondervindt doordat er geen (tijdige) beschikking is over het 
vorengenoemde komen voor rekening van Wederpartij.  
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27.6.  De benodigde elektriciteit, gas en water komt voor rekening van Wederpartij.  
27.7.  Wederpartij garandeert dat, voor zover van toepassing, door anderen uit te voeren 
werkzaamheden en/of leveringen, die niet tot het werk van Gebruiker behoren, zodanig en zo 
tijdig worden verricht, dat de uitvoering van het werk van Gebruiker daarvan geen vertraging 
of anderszins hinder ondervindt.  Indien niets anders is overeengekomen garandeert 
Wederpartij dat Gebruiker de werkzaamheden kan uitvoeren op basis van ondoorbroken 
dagproductie. 
27.8. De Wederpartij staat in voor de juistheid van de in het bestek en de tekeningen 
voorkomende ofwel anderszins aan de Gebruiker verstrekte gegevens betreffende 
afmetingen, hoeveelheden, constructies, methoden van plaatsing etc., een en ander in de 
ruimste zin des woords. Wanneer er verschil bestaat tussen deze gegevens en de 
werkelijkheid heeft de Gebruiker recht op schadeloosstelling of bijbetaling. 
27.9. De Wederpartij kan niet verlangen dat de Gebruiker van de door deze gehanteerde 
hulpmiddelen, zoals kit, stopverf, etc., een of meer speciale merken dan wel een bepaalde 
kwaliteit gebruikt, tenzij dat tevoren uitdrukkelijk is overeengekomen. 
27.10. Wederpartij is aansprakelijk voor schade aan het werk van Gebruiker als gevolg van 
door hem of in zijn opdracht door derden uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen.  
27.11. De directievoerder is bevoegd Wederpartij te vertegenwoordigen.  
 
Artikel 28. Veiligheid op de bouwplaats 
28.1. De Wederpartij is verantwoordelijk voor de veiligheid op de bouwplaats en garandeert 
dat alle aanwezige goederen deugdelijk zijn en voldoen aan de eisen die in de betreffende 
(wettelijke) voorschriften zijn vastgelegd. 
 
Artikel 29. Risicoverdeling bij aanneming van werk/ opdracht 
29.1. De Gebruiker aanvaardt geen aansprakelijkheid met betrekking tot 
plaatsingsvoorschriften, die zonder voorafgaand overleg met hem zijn vastgesteld. 
29.2. Bij opdrachten aan Gebruiker tot plaatsing van materialen, die hem door Wederpartij 
ter beschikking worden gesteld, aanvaart Gebruiker geen enkel risico. Dit geldt in ieder geval 
ook voor  breuk en/of beschadiging van dergelijke materialen. 
29.3. De opslag van het glas komt voor rekening en risico van de Wederpartij. 
29.4. Indien het glas is opgeslagen op de bouwplaats voordat het door de Gebruiker wordt 
geplaatst, be- of verwerkt, is  Wederpartij niet gerechtigd het glas te verplaatsen. 
 
Artikel 30. Schorsing van de uitvoering 
30.1 Wederpartij is bevoegd de uitvoering van het werk geheel of gedeeltelijk te schorsen. 
Voorzieningen, die Gebruiker ten gevolge van de schorsing moet treffen, worden als meerwerk 
verrekend. Schade die Gebruiker ten gevolge van de schorsing lijdt, dient hem te worden 
vergoed.  
30.2 Schade aan het werk tijdens de schorsing van werkzaamheden komt niet voor rekening 
van Gebruiker.  
30.3 Indien de schorsing langer dan 14 dagen duurt, kan Gebruiker bovendien vorderen, dat 
hem een evenredige betaling voor het uitgevoerde gedeelte van het werk wordt gedaan. 
Daarbij wordt ook rekening gehouden met op het werk aangevoerde en eventueel nog niet 
verwerkte bouwstoffen.  
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30.4. Indien de schorsing van het werk langer dan één maand duurt, is Gebruiker bevoegd 
het werk in onvoltooide staat te beëindigen, waarbij een verrekening plaats vindt van het 
verrichte meer- en minderwerk. 

Artikel 31. Meer- en minderwerk 
31.1. Verrekening van meer- en minderwerk vindt in ieder geval plaats: 
– bij wijzigingen in de Overeenkomst dan wel de voorwaarden van uitvoering;
– bij afwijkingen van de bedragen van de stelposten;
– bij afwijkingen van verrekenbare hoeveelheden;
– in de gevallen als bedoeld in artikel 29 eerste lid;
– in de gevallen waarin verrekening van meer- of minderwerk tussen Partijen is

overeengekomen of dit uit de feitelijke uitvoering van het werk blijkt. In ieder geval
indien Wederpartij redelijkerwijs had kunnen begrijpen dat de toevoegingen of
veranderingen zouden leiden tot meerwerk. Ook indien hiervoor niet eerst een offerte
is gemaakt.

31.2. Indien de plaatsing c.q. montage door omstandigheden buiten de schuld van de 
Gebruiker wordt belemmerd of vertraagd is deze gerechtigd de daaruit voortvloeiende extra 
kosten aan de Wederpartij in rekening te brengen. 
31.3.  Indien bij de eindafrekening van het werk blijkt dat het totaalbedrag van het 
minderwerk het totaalbedrag van het meerwerk overtreft, heeft Gebruiker recht op een bedrag 
gelijk aan 10% van het verschil van die totalen.  
31.4.  Stelposten zijn in de Overeenkomst genoemde bedragen, die in de aannemingssom 
zijn begrepen en die bestemd zijn voor 
– het aanschaffen van bouwstoffen; of
– het aanschaffen van bouwstoffen en het verwerken daarvan; of
– het verrichten van werkzaamheden, welke op de dag van de Overeenkomst

onvoldoende nauwkeurig zijn bepaald en welke door Wederpartij nader moeten worden
ingevuld.

Ten aanzien van iedere stelpost wordt in de Overeenkomst vermeld waarop deze betrekking 
heeft.  
31.5. Bij de ten laste van stelposten te brengen uitgaven wordt gerekend met de aan 
Gebruiker berekende prijzen respectievelijk de door hem gemaakte kosten, telkens te 
verhogen met een aannemersvergoeding van 10%.  
31.6.  Indien een stelpost uitsluitend betrekking heeft op het aanschaffen van bouwstoffen, 
zijn de kosten van het verwerken daarvan in de aannemingssom begrepen en worden deze 
niet afzonderlijk verrekend. Deze kosten zullen echter worden verrekend ten laste van de 
stelpost, waarop de aanschaffing van die bouwstoffen wordt verrekend voor zover zij door de 
invulling die aan de stelpost wordt gegeven hoger zijn dan die waarmee Gebruiker 
redelijkerwijs rekening heeft moeten houden.  
31.7. Indien in de Overeenkomst hoeveelheden zijn opgenomen, en deze hoeveelheden te 
hoog of te laag blijken om het werk tot stand te brengen, zal verrekening plaatsvinden van de 
uit die afwijking voortvloeiende meer- of minderkosten. 
31.8. Ook als geen sprake is van een schriftelijke opdracht tot meerwerk wordt meerwerk 
volgende de gangbare tarieven in rekening  gebracht.  
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Artikel 32 CAR-verzekering 
32.1. Gebruiker is medeverzekerd op een door Wederpartij ten behoeve van het werk 
afgesloten Construction All Risks (CAR)verzekering, waarvan de voorwaarden voor Gebruiker 
op diens verzoek bij Wederpartij ter inzage liggen. 

Artikel 33. Opneming en goedkeuring 
33.1  Een redelijke termijn voor de dag waarop het werk naar de mening van Gebruiker 
voltooid zal zijn, nodigt Gebruiker Wederpartij schriftelijk uit om tot opneming van het werk 
over te gaan. De opneming vindt zo spoedig mogelijk plaats, maar uiterlijk binnen 7 dagen na 
de hiervoor bedoelde dag. De opneming vindt plaats door Wederpartij in aanwezigheid van 
Gebruiker en heeft als doel om vast te stellen of Gebruiker aan zijn verplichtingen uit de 
Overeenkomst heeft voldaan.  
33.2  Nadat het werk is opgenomen, wordt door Wederpartij aan Gebruiker uiterlijk binnen 7 
dagen schriftelijk gemotiveerd medegedeeld, of het werk al dan niet is goedgekeurd. Wordt 
het werk goedgekeurd, dan wordt als dag van goedkeuring aangemerkt de dag waarop de 
desbetreffende mededeling aan Gebruiker is verzonden.  
33.3. Wordt niet binnen 7 dagen na de opneming een schriftelijke mededeling, of het werk al 
dan niet is goedgekeurd, aan Gebruiker verzonden dan wordt het werk geacht op de zevende 
dag na de opneming te zijn goedgekeurd.  
33.4. Vindt de opneming niet binnen 7 dagen plaats na de in het eerste lid bedoelde dag, 
dan wordt het werk geacht op de achtste dag na de in het eerste lid bedoelde dag te zijn 
goedgekeurd.  
33.5. Het werk wordt eveneens geacht te zijn goedgekeurd indien en voor zover het feitelijk 
in gebruik wordt genomen. De dag van ingebruikneming van het werk of een gedeelte daarvan 
geldt als dag van goedkeuring van het werk of van het desbetreffende gedeelte. Gedeeltelijke 
ingebruikneming door Wederpartij is toegestaan, mits dit een voldoende voortgang van overige 
werkzaamheden niet in gevaar brengt en mits de hieruit voor Gebruiker voortvloeiende kosten 
aan hem als meerwerk worden betaald.  
33.6. Kleine gebreken, die in de eventueel overeengekomen onderhoudstermijn kunnen 
worden hersteld, zullen geen reden tot onthouding van goedkeuring mogen zijn, mits zij een 
eventuele ingebruikneming niet in de weg staan.  
33.7. Ook bij een heropneming na onthouding van goedkeuring zijn bovenvermelde 
bepalingen van toepassing. 

Artikel 34.  Oplevering en onderhoudstermijn 
34.1. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd, indien het overeenkomstig artikel 33 is of 
geacht wordt te zijn goedgekeurd. 
34.2. Gebruiker is gehouden de in artikel 33.6 bedoelde kleine gebreken zo spoedig mogelijk 
te herstellen. 
34.3. Voor zover partijen een onderhoudstermijn zijn overeengekomen, bedraagt die 
onderhoudstermijn 30 dagen. Die termijn gaat onmiddellijk in na de dag waarop het werk in 
overeenstemming met het eerste lid als opgeleverd wordt beschouwd. Gebruiker is gehouden 
gebreken die in de onderhoudstermijn aan de dag treden, zo spoedig mogelijk te herstellen, 
met uitzondering echter van die waarvoor Wederpartij verantwoordelijkheid draagt of waarvoor 
hij aansprakelijk is. 
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Artikel 35. Aansprakelijkheid en garantie na oplevering 
35.1. Garantieverplichtingen en iedere vorm van aansprakelijkheid houden na oplevering op, 
dit is alleen niet het geval indien het werk of enig onderdeel daarvan door schuld van 
Gebruiker, zijn leverancier, zijn onderaannemer of zijn personeel een verborgen gebrek bevat 
en door Wederpartij van dat gebrek binnen redelijke termijn na ontdekking schriftelijke 
mededeling is gedaan met omschrijving van het beweerde gebrek. Een gebrek als hiervoor 
bedoeld, is slechts dan als een verborgen gebrek aan te merken, indien dat door Wederpartij 
redelijkerwijs niet onderkend had kunnen worden. In dat geval zal Gebruiker – indien Partijen 
een onderhoudstermijn zijn overeengekomen – het betreffende gebrek herstellen tijdens de 
onderhoudstermijn of – indien geen onderhoudstermijn is overeengekomen – tot 5 jaar na 
oplevering, behoudens de hiervoor in het algemeen genoemde uitzonderingen. In geval van 
schade als gevolg van een verborgen gebrek als hiervoor omschreven, gelden de bepalingen 
over aansprakelijkheid uit het Algemeen Gedeelte van deze Algemene Voorwaarden met dien 
verstande dat iedere aansprakelijkheid ter zake van dergelijke gebreken vervalt na verloop 
van 5 jaar na oplevering. 

_____________________________________________ 


